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Rat der Stadt Osnabriick (Kenntnisnahme) 17.03.2026 o)

Sachverhalt:

Die Osnabrick App ist ein zentrales Instrument der digitalen Stadtentwicklung. Mit
zunehmender Digitalisierung stadtischer Dienstleistungen stellt sich die Frage nach einer
strategischen Weiterentwicklung hin zu einer integrierten, nutzerorientierten Plattform fir
Information, Service und Kommunikation.

Vor diesem Hintergrund fragen wir die Verwaltung:

1. Welche verbindliche Roadmap verfolgt die Stadt Osnabriick fur die Weiterentwicklung
der Osnabriick App in den kommenden zwei bis vier Jahren, einschlief3lich geplanter
Funktionserweiterungen, Schnittstellen, Meilensteine, Zustandigkeiten sowie der
organisatorischen Projektsteuerung?

2. Wie wird die App technisch und datenschutzrechtlich so ausgestaltet, dass eine
zentrale Profilverwaltung mit Integration bestehender Serviceportal-Konten,
freiwilliger Hinterlegung personlicher und interessenbezogener Daten sowie
stadtteilbezogener Filterfunktionen ermdglicht wird?

3. Welche konkreten Planungen bestehen zur Einfiihrung personalisierter Push-
Benachrichtigungen (z. B. bei sicherheitsrelevanten Ereignissen, lokalen MalRnahmen
oder Verwaltungsfristen), zur Integration des Geodatenportals und des
Veranstaltungskalenders sowie zur Umsetzung proaktiver digitaler Services und
eines moglichen Chatbots?

Gez. Marius Keite
CDU-Fraktion
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